& HavensTeper Bewoners voelen zich thuis bij Havensteder

CHANGING THE BUSINESS

Einddoel 1: wij snappen wat
thuisvoelen voor bewoners inhoudt

Belemmeringen thuisgevoel

Zekerheden thuisgevoel

Einddoel 2: Bewoners kunnen altijd en
voor 100% rekenen op onze
servicebeloften

Havensteder beloften

Einddoel 3: Wij geven thuis, omdat
onze dienstverlening digitaal is waar
het kan en persoonlijk waar gewenst
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Communicatie beloften f ]
Digitalisering reparatieproces ]
|

Digitalisering primaire processen

Reputatie dienstverlening



& HavensTeDer

CHANGING THE BUSINESS

Einddoel 1: Wij maken bewoners blij
door hun woning in één keer aan te
passen op Havenstederniveau op een
manier die ze als geweldig ervaren
Havenstederkwaliteit - in één keer goed
Proces bewonerskwaliteit

APK woningen

Pilot sensoren

Einddoel 2: Wij tonen lef om van de
gebaande paden af te wijken om onze
woningen klaar voor de toekomst te
maken

Wijkstrategieén ontwikkelaars

CO2 neutrale bedrijfsvoering
Energietransitie

Programma circulair

Dakenstrategie

Einddoel 3: We maken slim gebruik

van vastgoeddata die bij ons dan ook
tiptop op orde is

Programma vastgoeddatabase

Vastgoedgerelateerde processen

Optimaal gebruik vastgoedgegevens

Havensteder biedt een thuis




& HavensTeper Havensteders zijn thuis in de wijk

CHANGING THE BUSINESS

Einddoel 1: We zorgen ervoor dat onze inzet
maximaal effect heeft; we combineren onze
kennis met die van onze partners in de wijk.
Hierdoor bieden we samen op het juiste
moment, op de juiste plek de beste oplossing.

Inzicht gewenste wijkverbeteringen
Wijkmonitor op thema
Netwerk in zicht

Inzicht in netwerk

Maatschappelijke wijkstrategie
Wijkaanpak (afgewogen)
Wijkstrategie per wijk

Ontmoeten in BOG

Einddoel 2: Door samenwerken en het smeden
van vitale coalities zorgen we ervoor dat we
beter onze maatschappelijke opgaven kunnen
oplossen.

Stakeholdermanagement 2.0

Samen leren met netwerkpartners

Feedback stakeholders
Netwerk werkend
Webbers

Voorbeelden vitale coalities in kaart

Vitale coalities in beeld




Hdvensteper .
‘9 Havensteders werken aan een thuis

CHANGING THE BUSINESS

Einddoel 1: Medewerkers werken
graag bij Havensteder en vertellen hier
met trots over.

Vitaliteitsmanagement I

Netwerkorganisatie S
Coachend leiderschap

Werving en selectie I

Einddoel 2: Havensteders beschikken

over de juiste talenten en

competenties en zetten die in waar ze

nodig zijn.

Strategisch talentmanagement

Individueel talentmanagement

Competenties in beeld

Einddoel 3: Onze bedrijfsvoering is zo

slim ingericht dat we ruimte hebben

om ons werk buiten - gewoon goed te

doen.

Havensteder in control [ —
PMO

Digitale competenties




